 Российская Федерация
   ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ  МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ПОСЕЛОК ЗОЛОТКОВО (СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ) ГУСЬ-ХРУСТАЛЬНОГО РАЙОНА ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ

31.12.2013                                                                                                        № 102
	О внесении изменений и дополнений  в постановление главы МО от 28.09.2012 № 88 «Об утверждении админист-ративного регламента   предос-тавления администрацией муници-пального образования поселок Золотково (сельское поселение) Гусь-Хрустального района муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также признание граждан малоимущими в целях принятия их на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»


      В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг",   руководствуясь Порядком разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в муниципальном образовании  поселок Золотково (сельское  поселение), утвержденным постановлением  главы муниципального образования поселок Золотково (сельское поселение)  от 29.08.2011 № 95,  руководствуясь Уставом муниципального образования поселок Золотково (сельское поселение),

ПОСТАНОВЛЯЕТ : 

1. Внести в Административный регламент предоставления администрацией муниципального образования поселок Золотково (сельское поселение) Гусь-Хрустального района муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также признание граждан малоимущими в целях принятия их на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма», утвержденный постановлением главы МО поселок Золотково от 28.09.2012 № 88, следующие изменения и дополнения:

1.1. в пункте 1.4 абзац первый изложить в новой редакции:
"Адрес места предоставления муниципальной услуги: Владимирская область, Гусь-Хрустальный район, поселок Золотково, улица Советская, дом 14 , 2 этаж, кабинет № 8. Справочные телефоны, по которым можно получить информацию о предоставлении муниципальной услуги: код города – 49241, телефон -57-141».

1.2.Раздел 2 регламента изложить в новой редакции:

« 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1 Наименование муниципальной услуги -   "Прием заявлений, документов, а также признание граждан малоимущими в целях принятия их на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»
2.2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу     Органом, предоставляющим муниципальную услугу по признанию граждан малоимущими в целях постановки их на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях и предоставления им по договорам социального найма, является администрация муниципального образования поселок Золотково ( сельское поселение)   
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
  Результатом предоставления муниципальной услуги является:

а) признание граждан малоимущими в целях постановки их на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях и предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда;

б) отказ в признании граждан малоимущими в целях постановки их на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях и предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда.
2.4 Срок предоставления муниципальной услуги
  Срок принятия решения о признании (об отказе в признании) гражданина малоимущим по результатам рассмотрения заявления и иных представленных или полученных по межведомственным запросам документов – в течение 30 рабочих дней со дня подачи заявления и предоставления всех необходимых документов, обязанность по предоставлению которых возложена на гражданина.

О принятом решении заявителю сообщается в письменной форме путем вручения копии или направления решения о признании (об отказе в признании) граждан малоимущими в течение 3 рабочих дней со дня его принятия. 
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
     Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:  
- Жилищный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 29.12.2004 N 189-ФЗ "О введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации";

- Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных";

- Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

- Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральный закон от 29.12.2004 N 199-ФЗ "О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации в связи с расширением полномочий органов государственной власти субъектов Российской Федерации по предметам совместного ведения Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, а также с расширением перечня вопросов местного значения муниципальных образований";

- Закон Владимирской области от 08.06.2005 N 77-ОЗ "О порядке определения размера дохода и стоимости имущества граждан и признания их малоимущими в целях предоставления по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда";

- постановление Губернатора Владимирской области от 13.01.2006 N 5 "О реализации Закона Владимирской области от 08.06.2005 г. N 77-ОЗ "О порядке определения размера дохода и стоимости имущества граждан и признания их малоимущими в целях предоставления по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда";

- постановления Губернатора Владимирской области о ежеквартальном установлении величины прожиточного минимума на территории Владимирской области;
- Решение Совета Народных Депутатов муниципального образования Гусь-Хрустальный район от 08.09.2005 № 356 «Об учетной норме и норме предоставления жилого помещения по договору социального найма»;
- Положение о комиссии по жилищным вопросам администрации муниципального образования поселок Золотково(сельское поселение),

а также последующими редакциями указанных нормативных актов.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которую заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия
   2.6.1.Для предоставления муниципальной услуги заявитель должен представить самостоятельно:

а) заявление на признание гражданина и членов его семьи малоимущими в целях признания нуждающимися в получении жилых помещений муниципального жилищного фонда, предоставляемых по договорам социального найма, и прилагаемые к нему справки о доходах и об имуществе (далее – заявление о признании граждан (гражданина) малоимущим(и)) (приложение 2 к настоящему Административному регламенту);

б) паспорт гражданина-заявителя или иной документ, удостоверяющий его личность;

в) документы о составе семьи гражданина-заявителя (свидетельство о рождении, свидетельство о государственной регистрации актов гражданского состояния, решение об усыновлении (удочерении), судебные решения и др.);

г) документы на транспортные средства, в том числе регистрационные документы (паспорт транспортного средства или свидетельство о регистрации транспортного средства);

д) правоустанавливающие документы на объекты недвижимости, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

е) информацию о стоимости имущества, не являющегося объектом налогообложения; 

ж) документы, подтверждающие место жительства (подтверждением места жительства могут служить данные регистрационного учета, документы, свидетельствующие о факте проживания (справки, судебные решения, подтверждающие факт проживания и иные документы, установленные законодательством);

з) налоговые декларации о доходах за расчетный период, заверенные налоговыми органами, или другие документы, подтверждающие доходы гражданина-заявителя и членов его семьи, одиноко проживающего гражданина, которые учитываются при решении вопроса о признании граждан малоимущими в целях постановки на учет в качестве нуждающихся в предоставлении жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма;

и) документы из налоговых органов, подтверждающие сведения о стоимости принадлежащего на праве собственности гражданину-заявителю и членам его семьи или одиноко проживающему гражданину налогооблагаемого движимого и недвижимого имущества.

2.6.2. Услугами, необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, является выдача справки (иного документа) о наличии или отсутствии жилого помещения в собственности заявителя и каждого из членов его семьи, а также о совершении (не совершении) в течение пяти лет, предшествующих дате подачи заявления, гражданско-правовых сделок заявителем и каждым из членов его семьи в отношении жилых помещений, находящихся в собственности заявителя и членов его семьи.

2.6.3.Для предоставления муниципальной услуги заявитель вправе представить по собственной инициативе следующие документы, подлежащие представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия:

а) информация о доходах у органов, производящих оценку доходов и назначение соответствующих пособий или субсидий в случае, когда гражданин-заявитель или любой член его семьи, а также одиноко проживающий гражданин являются получателями государственной социальной помощи, жилищных субсидий или других социальных пособий, назначаемых с учетом доходов, виды которых указаны в перечне доходов и совпадают с расчетным периодом, равным одному календарному году, предшествующему году подачи заявления о постановке на учет для предоставления жилых помещений;

б) выписки из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним, содержащие общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объекты недвижимого имущества, и о переходе прав на объекты недвижимого имущества.

2.6.4.Все документы представляются в копиях, заверенных в установленном порядке органами государственной власти или органами местного самоуправления, а также организациями, выдавшими соответствующий документ, с одновременным предоставлением оригинала. В случае предоставления не заверенных в установленном порядке копий документов, копии документов  проверяются на соответствие оригиналу и заверяется лицом, принимающим документы, оригиналы документов возвращается гражданину-заявителю.

2.6.5. Главный специалист, юрист  не вправе требовать от заявителей документы, не предусмотренные Административным регламентом.
2.7 Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
  Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

а) обращение заявителя в уполномоченный орган не по месту своего жительства;

б) не представление документов, предусмотренных пунктами 2.6.1. и 2.6.2. настоящего Административного регламента. 
2.8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении 

муниципальной услуги
   Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги, являются:

а) равенство размера возможных семейных накоплений за установленный период накоплений и размера недостающих средств для приобретения жилого помещения в размере не ниже нормы предоставления жилого помещения муниципального жилищного фонда, при условии продажи ими своего имущества;

б) превышение размера возможных семейных накоплений за установленный период накоплений над размером недостающих средств для приобретения жилого помещения в размере не ниже нормы предоставления жилого помещения муниципального жилищного фонда, при условии продажи ими своего имущества.
2.9.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, органов местного самоуправления
 Муниципальная услуга предоставляется заявителям на бесплатной основе.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставления муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов и при получении результата 15 минут.

2.11.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
  Заявление о признании граждан (гражданина) малоимущим(и) регистрируется главным специалистом,юристом    в день его поступления в книге регистрации заявлений граждан о признании малоимущими в целях постановки на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях и предоставления им по договорам социального найма (далее – книга регистрации).  

2.12.Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги
2.12.1.Прием граждан осуществляется в кабинете № 8  главным специалистом, юристом, расположенном на 2 этаже в здании администрации МО 
  Центральный вход в здание оборудован удобной лестницей с поручнями и информационной вывеской с указанием полного наименования органа.
 Внутри помещения здания в доступном, хорошо освещенном месте на специальном стенде размещено: текстовая информация об оказываемой муниципальной услуге; график приема граждан, перечень документов, образец заявления.
  Под место ожидания граждан отведено просторное помещение, оборудованное столами и стульями.
   Места для приема граждан оборудованы столами, стульями для возможности оформления документов.
  Кабинеты, в которых осуществляется прием заявителей, оборудованы вывесками с указанием наименование кабинета, графиком приема.
 В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе главным специалистом,юристом одновременно ведется прием только одного заявителя. Консультирование и (или) прием двух и более заявителей не допускается.
 Рабочее место специалиста Сектора оборудовано телефоном, факсом, копировальным аппаратом, компьютером и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги.
2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.13.1. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

а) возможность обращения граждан в любое удобное для них время в рамках графика работы главного специалиста,юриста, без предварительной записи.

б) возможность получения по телефону информации о стадии исполнения муниципальной услуги, о порядке обжалования решений и действий (бездействия) муниципальных служащих и  специалистов администрации. 

2.13.2.Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются отсутствие:

а) обоснованных жалоб на действия (бездействие) муниципальных служащих и специалистов администрации   .

б) обоснованных жалоб на некорректное, невнимательное отношение муниципальных служащихи специалистов администрации  к заявителям и членам его семьи.
2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
   Предоставление муниципальной услуги в электронной форме обеспечивает возможность доступа к форме заявления и иным документам, необходимым для получения муниципальной услуги, а также для копирования и заполнения в электронной форме.
  Муниципальная услуга в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, а также в электронной форме не предоставляется.
1.3. Раздел 5 регламента изложить в новой редакции:
 «5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих.
5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем обращения в администрацию МО.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию МО .

5.3. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель может обжаловать действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления услуги, путем обращения к заместителю главы МО, управделами, а действия (бездействия) заместителя главы МО, управделами – путем обращения к главе МО.
5.4. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ администрации МО, должностного лица администрации МО в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.5. Жалоба подается и рассматривается в порядке, установленном Федеральным законом от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.6. Жалоба может быть направлена по почте, на официальный сайт администрации МО, через Интернет-приемную, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.7. Жалоба, поступившая в администрацию МО, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалобы, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации района, должностного лица администрации района в приеме документов у заявителя в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы администрация МО принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией МО опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заведующего отделом по вопросам ЖКХ.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования и подлежит размещению на официальном сайте администрации муниципального образования поселок Золотково (сельское поселение) Гусь-Хрустального района.
  Глава муниципального образования                                           Ю.Н.Пискунов.                                                     
