Российская Федерация

  ПОСТАНОВЛЕНИЕ

ГЛАВЫ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ПОСЕЛОК ЗОЛОТКОВО (СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ) ГУСЬ-ХРУСТАЛЬНОГО РАЙОНА 

ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ

	01.02.2011
	
	              № 8а



	Об утверждении Требований и Порядка изучения мнения населения  о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями в сфере культуры, физкультуры и спорта, молодежной и социальной политики муниципального образования поселок Золотково (сельское поселение) юридическим и физическим лицам. 


	


В соответствии со ст.179 Бюджетного кодекса Российской Федерации и на основании Устава муниципального образования поселок Золотково (сельское поселение) Гусь — Хрустального района Владимирской области

п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить Требования к качеству муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями в сфере культуры, физкультуры и спорта, молодежной и социальной политики  муниципального образования юридическим и физическим лицам (приложение 1).

   2. Утвердить Порядок изучения мнения населения  о качестве оказания муниципальных  услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями в сфере культуры, физкультуры и спорта, молодежной и социальной политики  муниципального образования юридическим и физическим лицам (приложение 2).

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы по финансовым вопросам  Т.Г. Жаркову.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.
 


Глава муниципального образования                                   Ю.Н. Пискунов

Приложение №1

к постановлению главы 

МО п. Золотково

от 01.02.2011 № 8а

ТРЕБОВАНИЯ

К КАЧЕСТВУ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ

 МУНИЦИПАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ,

ФИЗКУЛЬТУРЫ И СПОРТА, МОЛОДЕЖНОЙ И СОЦИАЛЬНОЙ 

ПОЛИТИКИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ПОСЕЛОК  ЗОЛОТКОВО (СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ) ЮРИДИЧЕСКИМ И 

ФИЗИЧЕСКИМ ЛИЦАМ

1. Общие положения

1.1. Настоящие требования устанавливаются для определения качества предоставления муниципальных услуг юридическим и физическим лицам муниципальными учреждениями в сфере культуры, физкультуры и спорта, молодежной и социальной политики муниципального образования.

1.2. Муниципальные услуги в сфере культуры, физкультуры и спорта, молодежной и социальной политики муниципального образования – деятельность органов местного самоуправления и муниципальных учреждений муниципального образования в сфере культуры, физкультуры и спорта, молодежной и социальной политики, направленная на удовлетворение потребностей юридических и физических лиц в реализации его законных прав и интересов. 

1.3. Муниципальные услуги оказываются юридическим и физическим лицам всех возрастных и социальных групп вне зависимости от национальности, политических убеждений, отношения к религии на бесплатной основе или на основе частичной оплаты их стоимости, включая оплату услуг на льготной основе.

2. Требования к качеству муниципальных услуг

по организации культурно-массовых мероприятий по обеспечению досуга населения

 2.1. Муниципальные услуги по организации культурно – досуговых мероприятий по обеспечению досуга населения, предоставляемые муниципальными культурно – досуговыми учреждениями, организуются на платной и бесплатной основе. При организации платных мероприятий учреждения культуры могут устанавливать льготы для детей дошкольного возраста, учащихся (в том числе детских художественных школ), инвалидов, военнослужащих, проходящих военную службу по призыву.

2.2. Доступность услуг для юридических и физических лиц обеспечивается рациональным использованием стационарных и внестационарных (выездных) форм обслуживания. 

2.3. Услуги культурно-досуговых учреждений должны способствовать:

- формированию культурных потребностей у юридических и физических лиц;

- сохранению российского репертуара и лучших традиций  различных видов 

исполнительских искусств;

- реализации инновационных проектов организации досуговых мероприятий;

- приобщению юридических и физических лиц муниципального образования к культуре как к средству обеспечения социальной стабильности, гумманизации общества.

2.4. Культурно-досуговые учреждения обеспечивают досуг юридических и физических лиц посредством:

- организации кружков, творческих коллективов, клубов по интересам, любительских объединений различных художественных направлений, декоративно-прикладного искусства и народного творчества;

- реализации массовых культурных акций и программ областного, районного и местного уровня;

- проведения смотров, конкурсов, фестивалей и других мероприятий в сфере народного творчества.

2.5. Культурно-досуговые учреждения предоставляют услуги различным категориям юридических и физических лиц согласно графика работы учреждений и планов мероприятий.

2.6. Культурно-досуговые учреждения осуществляют методическое и информационное обеспечение деятельности учреждений культуры по организации творческих процессов в области сохранения и развитии традиционной народной культуры и культурно – досуговой деятельности.

2.7. Культурно-досуговые учреждения предоставляют юридическим и физическим лицам необходимую и достоверную информацию о  перечне оказываемых ими услуг и формах их предоставления  в средствах массовой информации, на рекламных щитах и стендах.

2.8. В культурно-досуговых учреждениях должны быть обеспечены санитарно - гигиенические нормы и правила обслуживания потребителей услуг. 

2.9. Культурно – досуговые учреждения должны быть обеспечены санитарно – бытовыми и административно – хозяйственными помещениями, укомплектованы необходимой мебелью, техническими средствами и специальным оборудованием.

2.10. Муниципальные услуги по организации показа кинопродукции на территории муниципального образования предоставляют муниципальные учреждения посредством:

- проката отечественных, зарубежных фильмов, а также фильмов для детей;

- использование различных аудиовизуальных средств.

2.11. Формирование фильмофонда, ежегодное пополнение его новыми копиями должны включать:

- закупку фильмов социально-значимой тематики;

- приобретение фильмов для организации систематического кинопоказа на территории муниципального образования (не менее 12 копий на различных видах носителей, из них; 

- отечественных не менее 70%, детских не менее 40% от общего количества);

- разработку перечня кинофильмов для проведения тематических кинопоказов.

2.12. Услуги по организации кинопоказа предоставляются для всех возрастных и социальных групп юридических и физических лиц муниципального образования путем:

- организации премьерных кинопоказов (не менее 2 фильмов), киноакций (не менее 4 мероприятий, в том числе 60% для детей и молодежи).

- организации кинопоказа с помощью выездных киноакций, кинолекториев по целевым мероприятиям (не менее 4 в год).

3. Требования к качеству муниципальных услуг

по библиотечному обслуживанию граждан, комплектованию

и сохранению библиотечных фондов

3.1. Муниципальные услуги по библиотечному обслуживанию граждан, комплектованию и сохранению библиотечных фондов предоставляют муниципальные библиотеки муниципального образования.

3.2. Предоставление услуг по библиотечному обслуживанию граждан, комплектованию и сохранению библиотечных фондов производится: с 09 до 17 часов - в рабочие дни, продолжительность рабочей недели в библиотеках села составляет 36 часов, выходной день – воскресенье, на проведение санитарного дня отводится один день в месяц.

3.3. Пользователь муниципальной библиотеки имеет право на получение бесплатно основных библиотечных услуг:

- предоставление информации о наличии в библиотеке конкретного документа;

- оформление процедуры регистрации (записи) и перерегистрации читателя библиотеки;

- предоставление полной информации о составе библиотечных фондов через системы каталогов и другие формы библиотечного информирования;

- оказание консультационной помощи в поиске и выборе источника информации;

- выдача документов из фондов библиотеки во временное пользование в читальном зале или на абонементе;

- предоставление требуемого документа из других библиотек через систему межбиблиотечного абонемента.

3.4. Информация о графике работы и правилах пользования библиотекой должна быть размещена на видном месте в общедоступной (доконтрольной) зоне и на сайте библиотеки (при его наличии) или в сети Интернет.

3.5. Схема расположения помещений (поэтажный план) должна быть размещена на видном месте в общедоступной (доконтрольной) зоне, а также в  читальном зале, зале абонемента.

3.6. Вся информация должна быть представлена в доступном и наглядном виде. Правила пользования библиотекой и схема расположения помещений должны быть максимально визуализированы.

3.7. Помещения библиотеки должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенные температура и влажность воздуха, запыленность, загазованность, шум, вибрация и т.д.).

3.8. В библиотеке должны быть следующие функциональные зоны, предназначенные для пользователей: регистрации, каталогов, справочно-библиографическая, универсальная читальная, копирования документов, абонемент, общедоступные туалеты.

3.9. Перечень дополнительных платных услуг библиотеки, порядок и стоимость их предоставления определяются правилами пользования библиотекой и должны быть доведены до сведения пользователей в соответствии с пунктом 3.4.

3.10. Помещения библиотеки должны быть оборудованы системами охранной сигнализации, противопожарной сигнализации, автоматического пожаротушения.

Особенности предоставления услуги специальным

категориям пользователей

3.11. Специализированное библиотечное, информационное и справочное обслуживание детей и подростков должно осуществляться с учетом специальных потребностей данной возрастной категории.

3.12. Информация о библиотеке, правила пользования, схема размещения помещений и фондов библиотеки должны быть максимально понятными и наглядными. Они должны размещаться на разном уровне по высоте и в разных местах с учетом физических и психологических особенностей детей и подростков.

3.13. Помещения, мебель и другое оборудование, оформление интерьеров должны соответствовать возрастным особенностям пользователей.

В помещениях должны соблюдаться требования к освещенности и кондиционированию воздуха.

3.14. Пользователи библиотек, которые не могу посещать библиотеку в силу преклонного возраста и физических недостатков, имеют право получать документы из фондов общедоступных библиотек через заочные или внестационарные формы обслуживания, обеспечиваемые финансированием за счет средств соответствующих бюджетов и средств федеральных программ.

4. Требования к качеству оказания муниципальных услуг

по предоставлению дополнительного образования 

детям

4.1. Физкультура и спорт:

Перечень видов спорта, по которым оказывается муниципальная услуга, утверждается администрацией муниципального образования. В указанный перечень включаются виды спорта, внесенные во Всероссийский реестр видов спорта.

Муниципальная  услуга оказывается муниципальными учреждениями дополнительного образования  в области физической культуры и спорта (далее - учреждения дополнительного образования).

Оказание муниципальной услуги предусматривает:

- предоставление дополнительного образования по выбранному виду спорта (реализация образовательных программ, организация и проведение учебно-тренировочных сборов);

- проведение внепрограммных спортивных мероприятий (соревнований, олимпиад и других мероприятий) и организацию участия получателей муниципальной услуги в районных, областных, всероссийских и международных спортивных соревнованиях и других мероприятиях;

- организацию медицинского наблюдения за состоянием здоровья получателей муниципальной услуги (обеспечение работы медицинских пунктов, проведение медицинских осмотров, оказание первой медицинской помощи, медико-восстановительные мероприятия);

- обеспечение условий образовательного процесса (содержание территории, зданий и помещений, связанных с оказанием муниципальной услуги, обеспечение пожарной безопасности и охрана общественного порядка).

Муниципальная услуга оказывается в форме занятий в спортивно-оздоровительных группах и группах спортивной подготовки. Предоставление дополнительного образования в группах спортивной подготовки осуществляется последовательно по следующим этапам:

- начальной спортивной подготовки;

- учебно-тренировочной подготовки.

Финансовое обеспечение оказания муниципальной услуги является расходным обязательством муниципального образования.

4.3. Порядок получения доступа к муниципальной услуге.

Участниками образовательного процесса в учреждении дополнительного образования детей являются дети до 18 лет, педагогические работники, родители (законные представители).

Прием детей в учреждение дополнительного образования осуществляется по заявлению воспитанника или, в случае его несовершеннолетия, его родителей (законных представителей).

При приеме детей учреждение обязано ознакомить их и (или) родителей (законных представителей) с уставом учреждения и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

Права и обязанности обучающихся, родителей (законных представителей), работников определяются уставом учреждения и иными предусмотренными уставом актами.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе. Учреждения дополнительного образования детей могут оказывать дополнительные платные образовательные услуги, выходящие за рамки финансируемых из бюджета муниципального образования образовательных программ.

Оказание дополнительных платных образовательных услуг осуществляется по согласованию с  администрацией муниципального образования.

4.4. Требования к качеству обслуживания и (или) к результатам оказания муниципальной услуги.

Настоящим разделом устанавливаются требования к качеству процесса оказания муниципальной услуги (условиям, в которых оказывается услуга, и организации образовательного процесса), предоставляемой учреждениями дополнительного образования. Требования к качеству знаний (умений) воспитанников, обучающихся по программам дополнительного образования, устанавливаются федеральными государственными образовательными стандартами и федеральными государственными требованиями.

Качественное оказание муниципальной услуги предполагает:

- соответствие помещений, используемых при оказании муниципальной услуги, требованиям, установленным строительными, санитарно-эпидемиологическими нормами и правилами, и требованиям пожарной безопасности;

- соответствие содержания и форм преподавания дисциплин и предметов дополнительного образования требованиям образовательных программ дополнительного образования;

- соблюдение санитарно-гигиенических норм и требований при проведении учебных занятий;

- соблюдение прав граждан, установленных действующим законодательством Российской Федерации;

- обеспечение охраны общественного порядка и пожарной безопасности при оказании муниципальной услуги.

4.4.1. Требования к организациям, оказывающим муниципальную услугу, зданиям и помещениям, связанным с пребыванием воспитанников.

Муниципальная услуга оказывается образовательными учреждениями, имеющими лицензию на право ведения образовательной деятельности.

Муниципальная услуга оказывается в зданиях и помещениях (на территориях), оборудованных в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами, установленными для соответствующих спортивных учреждений, а также отвечающих требованиям пожарной безопасности. Указанные помещения оборудуются:

- источниками естественного и искусственного освещения (уровень освещенности в темное время суток составляет не менее значений, установленных санитарными нормами и правилами для искусственного освещения помещений зданий спортивных учреждений);

- системами отопления и вентиляции (температурный режим внутри такого помещения соответствует требованиям, установленным санитарными нормами и правилами эксплуатации зданий спортивных учреждений);

- противопожарными системами и оборудованием;

- необходимым спортивным инвентарем (спортивными снарядами) и иным оборудованием для обучения соответствующему виду спорта в соответствии с требованиями, установленными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Санитарное содержание территорий (спортивных площадок), зданий и помещений, используемых при оказании муниципальной услуги, соответствует нормам и требованиям, установленным санитарно-эпидемиологическим законодательством. Спортивный инвентарь (спортивные снаряды), иные предметы и оборудование, используемые при оказании муниципальной услуги, отвечают санитарным требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации. При оказании муниципальной услуги не допускается использование неисправного спортивного инвентаря (спортивных снарядов) и иного оборудования.

4.4.2. Требования к организации образовательного процесса, медицинского наблюдения за состоянием здоровья воспитанников и обеспечению их безопасности.

Предоставление дополнительного образования проводится в соответствии с утвержденными программами дополнительного образования в области физкультуры и спорта.

Учебная (спортивная) нагрузка, время начала и окончания занятий, их продолжительность, продолжительность перемен между занятиями, общая продолжительность каникул устанавливаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Условия проведения учебных занятий (включая занятия на открытом воздухе) соответствуют требованиям, установленным санитарно-эпидемиологическими нормами и правилами Российской Федерации. На протяжении всего времени проведения учебных занятий с воспитанниками должен находиться тренер или иной сотрудник учреждения дополнительного образования.

В учреждении дополнительного образования организуется работа медицинского пункта на протяжении всего времени пребывания воспитанников в таком учреждении. Обеспечивается наблюдение за состоянием здоровья воспитанников, при необходимости осуществляется своевременное оказание медицинской помощи.

Проведение процедур, непосредственно связанных с предоставлением медицинской помощи, осуществляется в соответствии с требованиями государственных медицинских стандартов.

При оказании муниципальной услуги обеспечивается охрана общественного порядка. Сотрудники охраны должны незамедлительно реагировать на обращения, связанные с нарушениями общественного порядка. В случае возникновения чрезвычайной ситуации персоналом учреждения дополнительного образования обеспечивается эвакуация всех воспитанников.

4.4.3. Требования к взаимодействию с воспитанниками и лицами, представляющими их интересы.

Родители (законные представители) вправе получать информацию о промежуточных результатах их ребенка и результатах выполнения им контрольно-переводных нормативов, а также получать информацию о поведении ребенка, количестве и датах пропущенных им занятий.

4.4.4. Дополнительные требования к организации выездных мероприятий и осуществлению доставки воспитанников на такие мероприятия.

При участии воспитанников в спортивных мероприятиях, проводимых за пределами населенного пункта, в котором им предоставляется муниципальная услуга (спортивных сборах, соревнованиях и иных выездных мероприятиях), им предоставляется питание. Питание предоставляется не менее 3 раз в день. При питании используются продукты, удовлетворяющие санитарным нормам и требованиям.

При продолжительности выездного мероприятия более суток организуется ночлег воспитанников. Для организации ночлега используются учреждения и организации, оказывающие услуги по предоставлению временного проживания (гостиницы, общежития, иные учреждения и организации).

При организации выездного мероприятия обеспечивается доставка всех участвующих в нем воспитанников к месту проведения такого мероприятия и обратно (к месту, с которого осуществлялось отправление). При доставке каждому воспитаннику должно быть предоставлено отдельное место в транспортном средстве. Транспортные средства, используемые для доставки воспитанников, и их оборудование должны соответствовать требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации.

При доставке воспитанники сопровождаются сотрудниками организации, оказывающей услугу, из расчета не менее 1 сопровождающего на 10 воспитанников. В установленных действующим законодательством случаях организуется сопровождение транспортных средств, осуществляющих доставку, медицинскими работниками и сотрудниками государственного органа надзора за безопасностью дорожного движения.
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ПОРЯДОК

ИЗУЧЕНИЯ МНЕНИЯ НАСЕЛЕНИЯ О КАЧЕСТВЕ ОКАЗАНИЯ 

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ 

МУНИЦИПАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ, 

ФИЗКУЛЬТУРЫ И СПОРТА, МОЛОДЕЖНОЙ И СОЦИАЛЬНОЙ 

ПОЛИТИКИМУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ЮРИДИЧЕСКИМ И 

ФИЗИЧЕСКИМ ЛИЦАМ

Опрос населения.

1. Опрос населения - выявление мнения населения о качестве предоставлении муниципальных услуг.

2. Организация проведения опроса включает:

- принятие решения о проведении опроса населения;

- изготовление опросных листов (анкет);

- проведение опроса населения;

- подведение итогов проведенного опроса населения;

- осуществление иных полномочий.

Опрос населения проводится в форме анкетирования ежегодно. В опросном листе (анкете) должны содержаться показатели качества, соответствующие установленным стандартам качества, вопрос об оценке качества муниципальной услуги потребителями, варианты ответа на поставленный вопрос.

Опрос населения может проводиться в учреждении, предоставляющем муниципальные услуги, или по месту жительства участников опроса.

После проведения опроса населения организатор проведения опроса подводит итоги проведенного опроса в соответствии с утвержденной методикой учета и оценки опроса населения муниципального образования о качестве предоставляемых муниципальных услуг.

Информация о результатах проведенного опроса населения направляется главе муниципального образования.

